
 
MŞÜ-Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu öğrenci memnuniyet anket soruları ve yüzde memnuniyet oranları  
(Katılım: 301 kişi) 
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A. Eğitim Öğretim Faaliyetlerine Yönelik Memnuniyet Düzeyi 

1 Öğretim programının ve ders içeriklerinin güncelliği 27,6 14,6 42,2 

2 Derslerde teknolojinin (bilgisayar, akıllı tahta vb.) kullanılması 24 18,7 42,7 

3 Uzaktan öğretim faaliyetleri 15 15,3 30,3 

4 Öğrencilerin derslere aktif katılımının sağlanması 19 16,3 35,3 

5 Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmesi 19,1 15,1 34,2 

6 Öğretim elemanlarının ders saatlerini etkili olarak kullanması 27,7 18,3 46 

7 Mesleki derslerle ilgili uygulama imkanınız 6 5 11 

8 Mesleki uygulamaya yönelik staj imkanlarınız 6,4 5,4 11,8 

 ORTALAMALAR 18,1 13,58 31,68 

B. Ölçme ve Değerlendirme Ile Ilgili Memnuniyet Düzeyleri 

1 Derslerde verilen ödevlerin öğrenmeye katkı düzeyi 22,3 15,5 37,8 

2 Ölçme ve değerlendirmede öğretim elemanlarının objektifliği 30,3 20,7 51 

3 Dönem başında öğrencilere ölçme ve değerlendirme yöntem ve kriterlerinin açıklanması*    

4 Sınavlardan sonra cevap anahtarının öğrencilerle paylaşılması*    

5 
Değerlendirmenin yalnız sınavlarla değil, ödev ve proje gibi başka çalışmalarla da 
yapılması* 

   

6 Sınavların planlanan tarih ve saatlerde yapılması 30,4 45,2 75,6 

 ORTALAMALAR 27,67 27,13 54,8 

C. Akademik danışmanlık ve rehberlik hizmetleri ile ilgili memnuniyet düzeyleri 

1 Belirlenen danışmanlık saatlerinde danışman ile görüşme imkânı 23,2 44 67,2 

2 Danışmanın kişisel ve akademik konularda rehberlik etmesi 23,3 36,9 60,2 

3 Danışmanın akademik gelişimimi izlemesi 20,7 27,3 48 

4 Danışmanın akademik sorularıma hakim olması ve kolaylıkla bana yardımcı olması 22,6 32,9 55,5 

 ORTALAMALAR 22,45 35,27 57,72 

D. Fiziki koşullarla ilgili memnuniyet düzeyleri* 

1 Dersliklerin kapasitesinin yeterliliği (büyüklük vb.)*    

2 Dersliklerin sıcaklığının yeterliliği*    

3 Dersliklerin aydınlatılmasının yeterliliği*    

4 Dersliklerin temizliği*    

5 Ders dışı zamanları değerlendirme alanlarının yeterliliği (dinlenme, ders çalışma vb.)*    

6 Tuvaletlerin bakım ve temizliği*    

7 Laboratuvar, atölye, uygulama alanlarının yeterliliği*    

 ORTALAMALAR    
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E. Yöneticilerin öğrencilere yönelik yaklaşımları ile ilgili memnuniyet düzeyleri 

1 Sorun ve önerileri iletebilme kolaylığı 22,6 19,3 41,9 

2 Sorun ve önerilere karşı duyarlılık 24 16,7 40,7 

3 Sorunların çözümü ve önerilerin uygulanması 23,3 14,7 38 

4 Öğrencilere yönelik yaklaşım 26 18 44 

 ORTALAMALAR 23,97 17,17 41,14 

F. Idari personelin öğrencilere yönelik yaklaşımları ile ilgili memnuniyet düzeyleri 

1 İdari personelin öğrencilere karşı tutum ve davranışları 26,4 15,4 41,8 

2 İdari personelin mesai saati içinde yerinde olması 24,9 15,8 40,7 

3 İdari personelin iş ve işleyiş hakkında yeterli bilgiye sahip olması 27,5 16,8 44,3 

 ORTALAMALAR 26,27 16 42,27 

* Pandemi nedeniyle anketten çıkarılmıştır. 

 


